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Θέματα
• Κοινές αξίες

• Τι είναι ηλεκτρονική Υγεία;

• Ασθενοκεντρική 

• Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενή – Πολίτη

• Νομοθετικό πλαίσιο

• Οφέλη - Ποιότητα

• Μπορεί να γίνει στην Κύπρο;
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Η ορειχάλκινη πλάκα του Ιδαλίου – Πλάκα του Ονάσιλου

Σημαντικό τεκμήριο που υποδηλώνει την 
πολιορκία και υποταγή του Ιδαλίου στο 
Κίτιον το 470 π.χ. περίπου είναι η περίφημη 
«πλάκα του Ιδαλίου», μια χαραγμένη 
μπρούντζινη πλάκα σε Κυπρο-συλλαβική γραφή, 
που βρέθηκε πάνω από τη Δυτική Ακρόπολη.
Κατά την περίοδο της βασιλείας του 
Στασύκυπρου η πόλη του Ιδαλίου
πολιορκήθηκε από τους Κιτιείς (Φοίνικες) με τη 
βοήθεια των Μήδων (Πέρσες). Λόγω της 
δύσκολης κατάστασης που βρέθηκε η πόλη, ο 
βασιλιάς Στασύκυπρος και η πόλη 
συμφώνησαν με το γιατρό Ονάσιλο γιό του 
Ονασίκυπρου και τους γιατρούς αδελφούς 
του να φροντίζουν τους πληγωμένους με 
χρηματικό αντάλλαγμα ή παραχώρηση 
κτημάτων.
Η συμφωνία ήταν κατατεθειμένη στο ναό της 
Αθηνάς αφού ήταν η κύρια θεότητα της πόλης, 
και υποδεικνύει ότι οι όρκοι και οι συμφωνίες 
που γίνονταν ενώπιον κάποιας θεότητας ήταν 
απαραβίαστες.
Η πλάκα αυτή πρέπει να ανεβρέθηκε λίγο πριν 
το 1850, πέρασε στην κατοχή του γάλλου Δούκα 
ντε Λουϋν και κληροδοτήθηκε στην Εθνική 
Βιβλιοθήκη του Παρισιού το 1862.



The First Director-General of the World Health Organization 

said: 

"Everyone has the basic and inalienable right to 
enjoy high-quality health services without any 
discrimination, sex, religion, political, economic or 
social status."

Definition of health: "…a state of complete physical, 

mental and social well-being and not merely the 
absence of disease or infirmity“

Dr George Brock Chisholm

(1896-1971)



the collaboration of eHealth and public health in the 

WHO European Region is:

“a beautiful marriage”, and eHealth Week is “a 

celebration of our commitment and dedication to 
reaping the benefits of eHealth for all”

Dr Zsuzsanna Jakab

WHO Regional Director for Europe

eHealth Week in Malta, May 2017



Ο όρος "ηλεκτρονική υγεία" (eHealth) καλύπτει ένα 
ευρύ φάσμα εργαλείων και φιλοσοφίας βασισμένων 
στις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών που 
στοχεύουν στην καλύτερη πρόληψη, διάγνωση, 
θεραπεία, παρακολούθηση και διαχείριση της 
υγείας και του τρόπου ζωής.

Τι είναι ηλεκτρονική υγεία;
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• Πως βλέπει η Ε.Ε. την ηλεκτρονική υγεία
• Ποιες οι κοινές αξίες
• Υπηρεσίες με επίκεντρο τον ασθενή 

• Το μέλλον της ηλεκτρονικής υγείας σύμφωνα με 
την Ε.Ε.



Ηλεκτρονική υγεία:

 Μπορεί να έχει οφέλη για ολόκληρη την κοινωνία με 
τη βελτίωση της πρόσβασης στην περίθαλψη και 
της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και 
την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας του τομέα 
της υγείας.

 Περιλαμβάνει την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ 
των ασθενών, των πάροχων υπηρεσιών υγείας, των 
νοσοκομείων, των επαγγελματιών του τομέα της 
υγείας και των δικτύων πληροφοριών υγείας.

Πηγές: Europe’s Information Society
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy/index_en.htm
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Κοινές αξίες για Ευρωπαϊκά συστήματα υγείας. 
Ευρωπαϊκό κοινωνικό πρότυπο

• Καθολικότητα: Για όλους

• Καλή ποιότητα: Παντού

• Δίκαιο σύστημα: Ανάλογα με τις ανάγκες και χωρίς 

διακρίσεις

• Αλληλεγγύη : Φόροι/αμοιβές – ασφάλεια ανάλογα με 

τις οικονομικές δυνατότητες του καθενός.

Πηγές: Europe’s Information Society

Ηλεκτρονική υγεία και Ευρωπαϊκή Ένωση

http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy/index_en.htm


 Nα βελτιώσει την υγεία των πολιτών παρέχοντας 

πληροφορίες ικανές να σώσουν ζωές και διαδίδοντάς τις στις 
διάφορες χώρες μέσω εργαλείων ηλεκτρονικής υγείας.

 Nα βελτιώσει την ποιότητα της υγειονομικής περίθαλψης 

και την πρόσβαση σε αυτή με την ενσωμάτωση της 
ηλεκτρονικής υγείας στην πολιτική για την υγεία και τον 
συντονισμό των πολιτικών, χρηματοδοτικών και τεχνικών 
στρατηγικών των διαφόρων κρατών μελών.

 Nα καταστήσει τα εργαλεία ηλεκτρονικής υγείας

αποτελεσματικότερα, φιλικότερα στον χρήστη και 
ευρύτερα αποδεκτά με την ενεργό συμμετοχή των 
επαγγελματιών και των ασθενών στη χάραξη και στην 
υλοποίηση των σχετικών στρατηγικών.

Ηλεκτρονική υγεία και Ευρωπαϊκή Ένωση

9



Νομοθετικό υπόβαθρο

 Ευρωπαϊκός κανονισμός

▪ Νομοθετικό μέτρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης το οποίο τίθεται 
άμεσα σε ισχύ ως νόμος σε όλα τα κράτη μέλη ταυτόχρονα

▪ Αναιρεί όλους τους σχετικούς νόμους που ασχολούνται με το 
ίδιο θέμα.

 Ευρωπαϊκή οδηγία

▪ Οι οδηγίες πρέπει να μετατραπούν σε εθνικούς νόμους

▪ Οριοθετεί τους στόχους

▪ Δεν θέτει τα μέσα και τους τρόπους επίτευξης των στόχων

▪ Επιτρέπει στα κράτη μέλη να επιλέξουν τα μέτρα τα οποία θα 
θεσπίσουν.
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Το σήμερα
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• Σημαντικό ανασταλτικό παράγοντα για την 
επιτυχή υλοποίηση της ηλεκτρονικής υγείας 
αποτελεί, όχι μόνο η τεχνολογική πολυπλοκότητα 
και οι προκλήσεις που παρουσιάζονται σε ένα 
συνεχώς εναλλασσόμενο τεχνολογικό περιβάλλον, 
αλλά και έλλειψη επαρκούς και απαραίτητου 
νομοθετικού πλαισίου για την κάλυψη αυτής της 
προσπάθειας. 

• Εάν το περιβάλλον εφαρμογής και λειτουργίας του 
ηλεκτρονικού φακέλου ασθενή χαρακτηρίζεται 
από έλλειψη νομικής βεβαιότητας και ηθικών 
κανόνων, τότε τα εμπόδια στην πρόοδο του θα 
παραμένουν. 



Η Κύπρος πρωτοπόρησε με δυο 
καινοτόμες νομοθεσίες:

 Τον περί της κατοχύρωσης και της προστασίας 
των Δικαιωμάτων των Ασθενών Νόμος του 
2004 (νόμος Ι (1) Αρ. 3943, 2005/).

 Την πρωτοποριακή νομοθεσία που ψηφίστηκε 
πρόσφατα (Απρίλιο 2016) και αφορά στην 
συμμετοχή των ασθενών στην διαδικασία 
επίσημης διαβούλευσης για λήψη 
αποφάσεων στον τομέα της υγείας.

12



Διασυνοριακή περίθαλψη

Σκοπός των Κυπριακών νομοθεσιών είναι η θέσπιση 
νομικού πλαισίου για την καθιέρωση μηχανισμού 

παροχής διασυνοριακής περίθαλψης.

 Πως εξασφαλίζεται στην Κύπρο η πρόσβαση σε 
διασυνοριακή περίθαλψη;
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➢ Η διασυνοριακή περίθαλψη αφορά μόνο στα 
άτομα που είναι δικαιούχοι κρατικής 
ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης. 

…/



Διασυνοριακή περίθαλψη
➢ Όλα τα ασφαλισμένα στην Κυπριακή Δημοκρατία 

άτομα (δικαιούχοι της κρατικής νοσηλείας) 
που λαμβάνουν υγειονομική περίθαλψη σε άλλη 
χώρα (Κράτος Μέλος της ΕΕ), χρειάζεται  να 
εξασφαλίσουν προηγούμενη έγκριση από την 
Γενική Διεύθυνση του Υπουργείου Υγείας εκτός 
για απλές επισκέψεις δεύτερης γνωμάτευσης ή 
απλή επίσκεψη σε ειδικό του εξωτερικού.

 Ετοιμάστηκε επικαιροποίηση του νόμου για να 
επιληφθεί όλα τα συναφή θέματα της ηλεκτρονικής 
υγείας. Θα κατατεθεί για ψήφιση πριν από το 
τέλος του 2017.
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ΦΑΚΕΛΟΣ ΑΣΘΕΝΗ - ΠΟΛΙΤΗ

Citizen Health Record
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http://www.google.co.uk/imgres?start=335&sa=X&rlz=1T4SKPT_enCY420CY421&biw=1680&bih=848&tbm=isch&tbnid=308Gqvz44d_FwM:&imgrefurl=https://blogs.perficient.com/healthcare/blog/2011/09/09/patient-centric-bi-is-a-plus-for-healthcare-organizations/&docid=w2_O2CRJr2SHmM&imgurl=https://blogs.perficient.com/healthcare/files/2011/07/paperrecords.jpg&w=400&h=266&ei=jWEDU9DpKsLDtQbv9oDYCg&zoom=1&iact=rc&dur=9263&page=11&ndsp=36&ved=0CMUBEIQcMEA4rAI




Το Όραμα

• Ο απώτερος στόχος είναι η διασύνδεση νοσοκομείων, 
κέντρων υγείας, ασθενών, οργανισμών παροχής 
υπηρεσιών και ινστιτούτων μεταξύ τους και διεθνώς

• Εφαρμογές γνώσης για την διαχείριση πολυμορφικών 
ιατρικών βάσεων δεδομένων μεγάλου όγκου

• Ο πολίτης να φροντίζει για την δική του υγεία και ΗΦ
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Ηλεκτρονική Υγεία
eHealth ηΥγεία

Ηλεκτρονικός Φάκελος Υγείας

Ηλεκτρονικός Φάκελος Πολίτη

Η Αρχή της Αρχής



Ποια είναι όμως η αλήθεια;

Η μελέτη έγινε τον Απρίλιο 2012

Οικονομική κρίση και Οικονομική επιβάρυνση 
των Κύπριων ασθενών 



Στην Κύπρο περίπου το 50% των συνολικών δαπανών υγείας δαπανάται στον ιδιωτικό τομέα
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Συνολική δαπάνη υγείας στον ιδιωτικό τομέα, 2008                

Ιδιωτικές δαπάνες out of pocket

ο Κύπριος πολίτης καλύπτει
το μεγαλύτερο μέρος της

ιδιωτικής δαπάνης
από την τσέπη του 

Η ιδιωτική δαπάνη, 
είναι 2.5 φορές 

υψηλότερη 
από το μέσο 
όρο της ΕΕ

Πηγή: Eurostat, 2008

Ασφαλιστικές
&
Ταμεία Υγείας

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.thefreevectors.com/images/european-union-flag-free-design-4939.jpg&imgrefurl=http://www.thefreevectors.com/download/european-union-flag-free-design-4939.html&usg=__s-t2yZnDmponNQcL6VaRPJ93JC8=&h=166&w=250&sz=6&hl=en&start=8&zoom=1&tbnid=sO0stPqvlGvznM:&tbnh=74&tbnw=111&ei=-oHLToGZFpHqOfyPpY8P&prev=/search?q=eu+flag+images+free&hl=en&sa=X&rlz=1T4ADBF_enCY304CY307&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1
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Εάν δεν εφαρμοστεί το ΓεΣΥ, η συνολική επιπρόσθετη επιβάρυνση για την 
κυβέρνηση θα ξεπεράσει το 1 δις ευρώ σε 10 χρόνια

Δημόσιες δαπάνες υγείας, εκατομμύρια Ευρώ

*. Πηγή: Στατιστική Υπηρεσία , εκτίμηση του Οίκου McKinsey

ΕΚΤΙΜΗΣΗ

• Επιπρόσθετη επιβάρυνση 1,2 εκατομμύρια ευρώ για την Κυβέρνηση από το 2007 έως το 2016
• Επιπλέον, το 2016, κάθε Κύπριος θα πρέπει να δαπανά ~1.300 ευρώ ετησίως στον ιδιωτικό τομέα
• Οι επιπτώσεις της γήρανσης του πληθυσμού δεν έχουν καν ληφθεί υπόψη

Μόνο ένα ενοποιημένο σύστημα ΓεΣΥ θα μπορέσει να αποτρέψει αυτή την επιβάρυνση όλων των 
μελών της κοινωνίας

Χωρίς εφαρμογή 
του ΓεΣΥ
(Μέσος ετήσιος ρυθμός 

αύξησης 8,7%)

Με εφαρμογή 
του ΓεΣΥ
(Μέσος ετήσιος ρυθμός
αύξησης 6,5%*)

~ 23%
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Περίληψη και 
Η δική μας πρόταση

ΣΚΕΨΟΥ
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http://www.google.co.uk/imgres?start=335&sa=X&rlz=1T4SKPT_enCY420CY421&biw=1680&bih=848&tbm=isch&tbnid=308Gqvz44d_FwM:&imgrefurl=https://blogs.perficient.com/healthcare/blog/2011/09/09/patient-centric-bi-is-a-plus-for-healthcare-organizations/&docid=w2_O2CRJr2SHmM&imgurl=https://blogs.perficient.com/healthcare/files/2011/07/paperrecords.jpg&w=400&h=266&ei=jWEDU9DpKsLDtQbv9oDYCg&zoom=1&iact=rc&dur=9263&page=11&ndsp=36&ved=0CMUBEIQcMEA4rAI


Από

“χειρόγραφη” κατάσταση
Ιατρικός Φάκελος σε χαρτί
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Σε

“ψηφιακή” κατάσταση
Ηλεκτρονικός Ιατρικός 
Φάκελος Πολίτη



Η “ψηφιακή” πρόταση
Ηλεκτρονικός Ιατρικός Φάκελος Πολίτη

Επιπλέον:

Οι πολλαπλοί, ηλεκτρονικοί ιατρικοί φάκελοι 

(νοσοκομεία, κέντρα υγείας, κλπ) δεν παρέχουν 
ολοκληρωμένη πληροφόρηση όταν και όπου απαιτείται. 
Συχνά, αυτό έχει ως αποτέλεσμα:

➢ την εμφάνιση ιατρικών λαθών που θα 
μπορούσαν να έχουν αποφευχθεί, και

➢ την αδικαιολόγητη αύξηση των δαπανών.

27



Προσωπικός Ιατρικός Φάκελος Υγείας –
Φάκελος Πολίτη

Οι πολίτες καθίστανται ιδιοκτήτες των 
ιατρικών πληροφοριών που τους αφορούν.

Με δυνατότητες του συστήματος:
➢ Αποθήκευσης ιατρικών πληροφοριών που 

προέρχονται από διαφορετικές πηγές
➢ Αποθήκευσης ιατρικών πληροφοριών που 

παράγονται από ιατρικές συσκευές
➢ Πρόσβασης του ιατρικού προσωπικού σε 

ιατρικές πληροφορίες όταν και όπου 
απαιτείται.



Ασθενοκεντρική – Patient Centered

Παρελθόν: Οργανωσιο-κεντρική προσέγγιση
– Παροχή υπηρεσιών υγείας μέσω 
νοσηλευτικών μονάδων με έμφαση στην 
αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητά 

τους.

Μέλλον: Ασθενο-κεντρική προσέγγιση
– Παροχή υπηρεσιών υγείας με έμφαση στις
ανάγκες και τις προτιμήσεις των πολιτών και 
στην ενεργό συμμετοχή τους.
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Ασθενοκεντρική προσέγγιση ορίζεται ως 
«η παροχή φροντίδας η οποία σέβεται και 
ανταποκρίνεται στις επιλογές, ανάγκες και 
αξίες του κάθε ασθενή ξεχωριστά και 
εξασφαλίζει ότι οι αξίες του ασθενή
καθοδηγούν όλες τις κλινικές αποφάσεις».
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Πως επιτυγχάνεται; Έρευνα και Εφαρμογή



Διαγνωστικά 
κέντρα Νοσοκομεία

Επείγουσα Ιατρική 
Φροντίδα

Κέντρα Υγείας

Ιατρικές 
Βιβλιοθήκες

Health Kiosk

Πολυιατρεία
Προνοιακά
Ιδρύματα

Ιατρεία

Περίθαλψη 
στο σπίτι Αποθήκη

Ιατρικών
Δεδομένων

eReferral
Ηλεκτρονικ

ή
Παραπομπή

Φαρμακείο
ePrescription



Πρόταση: Τράπεζες Φακέλων Υγείας

• Ο πολίτης επιλέγει την τράπεζα με την οποία θα 
συνεργάζεται.

• Με την πρώτη επίσκεψη ενός πολίτη δημιουργείται 
μοναδικός λογαριασμός πολίτη-ασθενή στην τράπεζα 
(ίσως ~9 μήνες πριν τη γέννηση).

• Για κάθε επεισόδιο ιατρικής φροντίδας ενός ασθενή 
εισάγονται στο λογαριασμό του οι αντίστοιχες ιατρικές 
πληροφορίες.

• Η πρόσβαση στις ιατρικές πληροφορίες κάθε ασθενή 
γίνεται μόνο μετά από συναίνεσή του και σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία περί ιδιωτικότητας και ασφάλειας 
ιατρικών δεδομένων.



Πυλώνες του δικού μας ΓεΣΥ

➢ Καθολικότητα: Κάλυψη όλου του πληθυσμού με 
υποχρεωτική συνεισφορά όλων που έχουν εισόδημα.

➢ Αλληλεγγύη: Συνεισφορά με βάση τα εισοδήματα.

➢ Ίση πρόσβαση: Πρόσβαση όλων σε υπηρεσίες υγείας 
τόσο του δημόσιου όσο και του ιδιωτικού τομέα.

❖ Υψηλή ποιότητα υπηρεσιών: Διασφάλιση της των 
υπηρεσιών μέσω εισαγωγής κριτηρίων και ελέγχου.

❖ Οικονομική βιωσιμότητα: Διασφάλιση της 
οικονομικής βιωσιμότητας όπως προβλέπεται.

❖ Αρχή Ηλεκτρονικής Υγείας: Όπως προβλέπεται 
στην Νομοθεσία της διασυνοριακής κάλυψης. 



The Impact of eHealth on the Quality and Safety of 

Health Care: A Systematic Overview

Πηγές

The Impact of eHealth on the Quality & Safety of 

Healthcare

The Impact of eHealth on the Quality and Safety of 

Healthcare

http://journals.plos.org/plosmedicine/article?id=10.1371/journal.pmed.1000387
https://www.google.com.cy/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjd75768qfXAhUHFuwKHaqSBWgQFghCMAQ&url=https://psnet.ahrq.gov/resources/resource/20334/the-impact-of-ehealth-on-the-quality-and-safety-of-health-care-a-systematic-overview&usg=AOvVaw2j4sKVDtR7KL44005S_5sM
https://www.birmingham.ac.uk/Documents/college-mds/haps/projects/cfhep/projects/001Extension/CFHEP001FinalReport-March2011.pdf


Έρευνα στο Πανεπιστήμιο Κύπρου για 
Ηλεκτρονική Υγεία

➢ cy-EHR - Electronic Health Record at National Level - by the research 

grant ΥΓΕΙΑ/ΔΥΓΕΙΑ/0311(ΒΙΕ)/47 from the Cyprus research promotion 

foundation, co-funded by the Republic of Cyprus and the EU Regional 

Development Fund. http://www.cs.ucy.ac.cy/cyehr/index.php

➢ e-ENERCA-Towards an eHealth based European Reference 

Network. Funded by EU. Focus on eHealth tools for rare anaemias. 

http://www.enerca.org/activities-news/news/69/enerca-enters-a-new-era-e-

enerca

➢ fi-star - -Future Internet Social and Technological Alignment

Research. Electronic Health Record Application Support Service Enablers 

(EHR-EN). Funded by EU. https://www.fi-star.eu/home.html

➢ Linked2Safety -A Next-Generation, Secure Linked Data Medical 

Information Space For Semantically-Interconnecting Electronic Health Records.

http://www.linked2safety-project.eu/node/23

http://www.cs.ucy.ac.cy/cyehr/index.php
http://www.enerca.org/activities-news/news/69/enerca-enters-a-new-era-e-enerca
https://www.fi-star.eu/home.html
http://www.linked2safety-project.eu/node/23


Κύπρος - Τώρα - Δράσεις 

Υπουργείο ΥγείαςΕργαστήριο ηΥγείας



Τρέχοντα έργα
Connecting Europe Facility
INNOVATION AND NETWORKS EXECUTIVE AGENCY

Συνεργάτες:

15 χώρες της Ευρώπης και ΕΕ
Για την Κύπρο:
Εργαστήριο ηΥγείας - Πανεπιστήμιο Κύπρου (Συντονιστής)
Υπουργείο Υγείας - ΜΠΥΥ

Deployment of Generic Cross Border eHealth 

Services in Cyprus 

Ανάπτυξη γενικών υπηρεσιών διασυνοριακής 
ηλεκτρονικής υγείας στην Κύπρο

Total Budget since 2014 €30.4 billion (Energy, Telecom, 

Transport)

Το δικό μας έργο – έναρξη 1η Ιανουαρίου 2017



eHealth DSI – ePrescription and Patient 

Summary
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The Big Picture – in Cyprus



Ariadne National Portal

➢ Single Side On procedure

➢ Notification Gateway



Website

➢ http://www.cs.ucy.ac.cy/projects/ncp/
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http://www.cs.ucy.ac.cy/projects/ncp/


HIO (Health Insurance Organization)



New eHealth services

➢ HIS - Rollout proposal SLA around 62M euros 
for 10 years

➢ Digitization of all existing hard copy medical 
records

➢ HIO system in implementation phase (June 
2018 begin operation

➢ CY eHealth Authority (NHS) – Law in parliament

➢ eID service



Just Accepted for Funding (EESSI)
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Δαπάνες στην υγεία δεν είναι 
δαπάνες – είναι επενδύσεις!



Doctor

“The patient will see you now”

Inspired from the homonym book by Eric Topol, cardiologist


