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Ανάγκη Αλλαγής της Επιχειρηματικής Φιλοσοφίας

Σήμερα υπάρχουν επιχειρήσεις και οργανισμοί που εφαρμόζουν έναν νέο
τρόπο διεξαγωγής των επιχειρηματικών τους συναλλαγών που προχωρά
πέρα από την φιλανθρωπία του παρελθόντος και περιλαμβάνει ευθύνη για
το περιβάλλον, εφαρμογή καλύτερων εργασιακών πρακτικών, φροντίδα
για τις τοπικές κοινότητες και αναγνώριση ότι η επιτυχία τους δεν εξαρτάται
μόνο από την ποιότητα ή την τιμή των προϊόντων / υπηρεσιών τους, αλλά
και από το πώς συνολικά αλληλοεπιδρούν π.χ. με τους εργαζομένους ή τις
κοινότητες και το πώς αντιμετωπίζουν το περιβάλλον.

Αυτή η προσέγγιση έγινε γνωστή ως Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη.



«η έννοια σύμφωνα με την οποία οι επιχειρήσεις ενσωματώνουν σε 
εθελοντική βάση κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς προβληματισμούς στις 
επιχειρηματικές τους λειτουργίες και στις συναλλαγές τους με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη τους”

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2001).

«η ευθύνη των επιχειρήσεων για την επίδραση που έχουν στην κοινωνία» 
(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2011)

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ)



Κοινωνικά υπεύθυνος οργανισμός είναι αυτός που, επιπρόσθετα στην πλήρη
συμμόρφωσή του με την ισχύουσα νομοθεσία (δηλαδή γενική και ειδική),
περιλαμβάνει στην καθημερινή του διαχείριση, στις δραστηριότητες, στη
φιλοσοφία και στη στρατηγική του τις βασικές αρχές της κοινωνικής ευθύνης
τόσο στις δεοντολογικές και κοινωνικές πτυχές του όσο και στις οικονομικές και
περιβαλλοντικές του πτυχές καθώς επίσης και στη σχέση του με τους
εργοδοτούμενους, τους προμηθευτές και τους πελάτες ή με εκείνους που
επηρεάζονται άμεσα ή έμμεσα από τις δραστηριότητές του ή βασίζονται σε
αυτόν σε μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθμό.

Κοινωνικά Υπεύθυνος Οργανισμός



Παρ’ όλους τους διαφορετικούς ορισμούς υπάρχουν τρία σημεία για τα οποία 

υπάρχει συναίνεση.

[1] ο εθελοντικός χαρακτήρας της Ε.Κ.Ε. Είναι όλες οι δράσεις που οι εταιρίες 

εφαρμόζουν πέρα από το νόμο.

[2] η στενή σχέση της με την έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης και 

[3] αποτελεί στρατηγική επιλογή της επιχείρησης και όχι απλά δευτερεύουσα 

περιστασιακή επιλογή.  

Κοινωνικά Υπεύθυνος Οργανισμός



Τι ΕΙΝΑΙ ΕΚΕ;
ΤΙ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΕΚΕ;



x Συμμόρφωση με τη νομοθεσία 
x Φιλανθρωπία 
x Εμπορικές χορηγίες 
x Δημόσιες Σχέσεις 

✓ Επένδυση στην αξιοπιστία και την 
εμπιστοσύνη 

✓ Διαφάνεια και συνεχής διαλεκτικός 
διάλογος 

✓ Συνάρτηση αξιών και επιχειρηματικής 
στρατηγικής 

✓ Έμφαση σε ό, τι δημιουργεί προστιθέμενη 
αξία και μακροπρόθεσμη προοπτική 



Η ΕΚΕ είναι …

… ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ





17 Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης

Η επίτευξη, μέχρι το 2030, των πρόσφατα υιοθετηθέντων από τον
Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών (Σεπτέμβριος 2015) δεκαεπτά (17) Στόχων
Βιώσιμης (Αειφόρου) Ανάπτυξης και των 169 Υποστόχων τους, απαιτεί μια
ριζικά διαφορετική προσέγγιση της Βιώσιμης Ανάπτυξης από τη χώρα μας.

Σε αντίθεση με τους προγενέστερους Αναπτυξιακούς Στόχους της Χιλιετίας
(Millennium Development Goals) με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης την
προηγούμενη δεκαπενταετία, οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) είναι
παγκόσμιοι / οικουμενικοί, καθώς όλες οι χώρες, ανεπτυγμένες και
αναπτυσσόμενες, υποχρεούνται να τους υλοποιήσουν.



17 Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης

Οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) ορίζουν ευρέως τη βιώσιμη ανάπτυξη
καλύπτοντας θέματα όπως η φτώχεια, η ισότητα των φύλων, η υγεία, η
εκπαίδευση, η χρηστή διακυβέρνηση, η μετανάστευση, η κλιματική αλλαγή
και η προστασία του περιβάλλοντος.

Η διαδικασία υλοποίησης των Στόχων πρέπει να είναι συλλογική και 
συμμετοχική και απαιτεί τη συνέργεια του κράτους, αλλά και ολόκληρης της 
κοινωνίας. 



Συστήματα Διαχείρισης και Διαχείριση Κινδύνου …

Η καινοτομία της νέας έκδοσης των διαχειριστικών συστημάτων βρίσκεται στην 
μετάβαση από το “preventive action” στο “risk-based approach”

Η εφαρμογή μιας προσέγγισης βασισμένης στη διαχείριση κινδύνων σημαίνει:

✓ Αναγνώριση κινδύνων και ευκαιριών

✓ Σχεδιασμό δράσεων για αντιμετώπιση αυτών

✓ Υλοποίηση αυτών στο πλαίσιο του συστήματος διαχείρισης

✓ Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας



Κίνδυνος / Ρίσκο

Οι κίνδυνοι είναι εμφανείς σε όλες τις δραστηριότητες, όλων των οργανισμών 
ανεξάρτητα από το σκοπό και από την διάρθρωση των λειτουργιών τους.

Οι επιχειρήσεις είναι συνεχώς αντιμέτωπες με διαφόρων ειδών κινδύνους. 
Μπορεί να προέρχονται από: 

✓ την δραστηριότητα της επιχείρησης

✓ τις ενέργειες και τις αποφάσεις της διοίκησης

✓ το εξωτερικό περιβάλλον

Οι κίνδυνοι είναι αδύνατο να εξαλειφθούν, συνεπώς απαιτείται η 
αποτελεσματική και προσεκτική διαχείρισή τους προκειμένου να 
ελαχιστοποιηθούν οι επιπτώσεις τους.



Σημασία Διαχείρισης Κινδύνου…

Η διαχείριση κινδύνων είναι μια σημαντική διαδικασία για κάθε 
επιχείρηση, η οποία:

✓ βοηθά στην αποφυγή προβλέψιμων κινδύνων

✓ προστατεύει από τις λάθος αποφάσεις

✓ μειώνει τις απώλειες και τις ζημιές από απρόβλεπτα γεγονότα

Η «διαχείριση κινδύνων» μπορεί να ορισθεί ως η διαδικασία με την 
οποία οι επιχειρήσεις προσεγγίζουν μεθοδικά τους κινδύνους που 
σχετίζονται με τις δραστηριότητες τους, με σκοπό να εξασφαλίσουν τη 
διαχρονική και απρόσκοπτη ανάπτυξή τους.



Προσέγγιση Κινδύνου…

Αξιολόγηση κινδύνου: προσπαθούμε να υπολογίσουμε τις πιθανές 
συνέπειες 

✓ Αναγνώριση (το πιο σημαντικό και δύσκολο στάδιο)

✓ Μέτρηση

Διαχείριση κινδύνου: λαμβάνονται οι αποφάσεις για το πώς θα 
διαχειριστούν οι αντιληπτές συνέπειες του κινδύνου

✓ Είναι η διαδικασία του «εάν και πόσο» ο κίνδυνος είναι αποδεκτός και 
ποιες ενέργειες πρέπει να ληφθούν προκειμένου να αποφευχθεί, 
μοιραστεί ή ελεγχθεί ο κίνδυνος



Οι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει ένας οργανισμός 

και οι λειτουργίες του μπορεί να είναι αποτέλεσμα 

παραγόντων αμφότερα εξωτερικών και 

εσωτερικών του οργανισμού. 

Στο δίπλα διάγραμμα συνοψίζονται παραδείγματα 

βασικών κινδύνων σε αυτές τις περιοχές και 

δείχνει ότι κάποιοι ειδικοί κίνδυνοι μπορεί να 

έχουν αμφότερους εξωτερικούς και εσωτερικούς 

οδηγούς (drivers) και επομένως επικαλύπτουν τις 

δύο περιοχές. Μπορούν να κατηγοριοποιηθούν 

περαιτέρω σε τύπους κινδύνου όπως, 

στρατηγικούς, χρηματο-οικονομικούς, 

λειτουργικούς, ατυχημάτων φυσικού και 

ανθρώπινου περιβάλλοντος (hazard risks), κλπ.

Σύμφωνα με το Πρότυπο Διαχείρισης Κινδύνου του Ινστιτούτου 

Διαχείρισης Κινδύνου (IRM: The Institute of Risk Management)

Πηγές Κινδύνων



Με ποιους συνδέονται οι κίνδυνοι;

Με τα Ενδιαφερόμενα Μέρη!



Η ΕΚΕ ενδιαφέρει όλους μας, γιατί αντανακλά τις βασικές αρχές της κοινωνίας 
που θα θέλαμε να ζούμε.

Ποια είναι τα Ενδιαφερόμενα Μέρη (συμμέτοχοι);

Επιχείρηση

Εργαζόμενοι

Καταναλωτές / Πελάτες

Προμηθευτές
Μη Κυβερνητικές 

Οργανώσεις

Τοπικές Κοινωνίες

Μέτοχοι και Επενδυτές

ΠΑΙΔΙΑ και 
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ 

ΓΕΝΕΕΣ

Κρατικές αρχέςΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ



Προσέγγιση ΕΚΕ και Βιωσιμότητας…

❑ Αναγνώριση ενδιαφερόμενων μερών της επιχείρησης

❑ Αναγνώριση σημαντικών (ουσιαστικών) ζητημάτων που απασχολούν τα 
ενδιαφερόμενα μέρη σε σχέση με την επιχείρηση  

❑ Αξιολόγηση σημαντικών (ουσιαστικών) ζητημάτων σε σχέση με την 
σημαντικότητα 

✓ για τα ενδιαφερόμενα μέρη

✓ για την επιχείρηση

❑ Προσδιορισμός δράσεων για την αντιμετώπιση των σημαντικών 
(ουσιαστικών) αυτών θεμάτων 



Για ποιους λόγους είναι αναγκαία η ανάλυση ουσιαστικότητας;

Γιατί συμβάλει …

❑ στην αναγνώριση κινδύνων και ευκαιριών που προκύπτουν από/για κάθε 
ενδιαφερόμενο μέρος

❑ στο σχεδιασμό δράσεων για αντιμετώπιση αυτών

❑ στην υλοποίηση αυτών και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας

❑ στη βιωσιμότητα της επιχείρησης

Μα αυτό δεν κάνει και η «διαχείριση κινδύνων»;

… «η διαδικασία με την οποία οι επιχειρήσεις προσεγγίζουν μεθοδικά τους 
κινδύνους που σχετίζονται με τις δραστηριότητες τους, με σκοπό να 
εξασφαλίσουν τη διαχρονική και απρόσκοπτη ανάπτυξή τους».



Ανάλυση Ουσιαστικότητας
(Materiality Analysis)



Ενδιαφερόμενα Μέρη, Τρόπος και 
Συχνότητα Επικοινωνίας



Ανάλυση Ουσιαστικότητας
(Materiality Analysis)



Ανάλυση Ουσιαστικότητας
(Materiality Analysis)



Επομένως…

Η διαχείριση των ενδιαφερόμενων μερών και η ανάλυση
ουσιαστικότητας αποτελούν εργαλεία που επιτρέπουν στις
επιχειρήσεις να διαχειριστούν αποτελεσματικά κινδύνους και
ευκαιρίες και έτσι να διασφαλίσουν το Social License to Operate.



… είναι το εθνικό επιχειρηματικό 
δίκτυο για την ΕΚΕ

www.csrcyprus.org.cy



To CSR Cyprus…

Το CSR Cyprus ιδρύθηκε το Νοέμβριο του 2016 με τη μορφή Μη Κερδοσκοπικού Σωματείου
(αριθμός μητρώου 4583) και αποτελεί το εθνικό επιχειρηματικό Δίκτυο για την Εταιρική
Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) στην Κύπρο. Κύριος σκοπός του Δικτύου είναι η προώθηση,
ανάπτυξη και εφαρμογή της ΕΚΕ και η προβολή της τόσο προς τον επιχειρηματικό κόσμο όσο
και προς το κοινωνικό περιβάλλον με απώτερο στόχο την ισόρροπη επίτευξη κερδοφορίας
και βιώσιμης ανάπτυξης.


