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 Προ-ενεργητική 
προσέγγιση

Άμεση, αποτελεσματική και έγκαιρη 
αντιμετώπιση αναπάντεχων προκλήσεων 

για τη διασφάλιση της ασφάλειας, υγείας και ευημερίας των 
ανθρώπων μας καθώς επίσης και της απρόσκοπτης 

εξυπηρέτησης των πελατών μας 
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• Επιχειρησιακή Συνέχεια [ΕΣ]
• Ασφάλεια και Υγεία [Α&Υ]
• Περιβαλλοντική Διαχείριση [ΠΔ]

Ανάπτυξη σύμφωνα με απαιτήσεις:
• διεθνών προτύπων ISO 
• προτύπων του δικτύου της PwC (Network 

Standards)

Βασικοί Παράγοντες Επιτυχίας:
• Δέσμευση και εμπλοκή Διοίκησης
• Διαθεσιμότητα απαραίτητων πόρων
• Κουλτούρα Οργανισμού

4

Διασυνδεδεμένο Σύστημα Διαχείρισης [ΔΣΔ]



Πλεονεκτήματα Επιχειρησιακής Συνέχειας

Πρόληψη & Προστασία

Ανθεκτικότητα

Αποκατάσταση
Προστασία

Άμεση & Αποτελεσματική Διαχείριση

Επιτυχία
Συμμόρφωση & Ικανοποίηση

Η ικανότητα του Οργανισμού 
να συνεχίζει την παροχή των 
προϊόντων ή των υπηρεσιών 
του σε αποδεκτά 
προκαθορισμένα επίπεδα 
μετά από ένα δυσμενές 
γεγονός

Ενδυνάμωση
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Στάδια ανάπτυξης ΣΕΣ

Εμπλοκή Διεύθυνσης και Προσωπικού

Ανάλυση Οργανισμού Αναγνώριση Ρίσκων Ετοιμασία Πλάνων & 
Ομάδων

❏ Καλύτερη κατανόηση 
του Οργανισμού

❏ Αναγνώριση διαφόρων 
καταστάσεων / 
περιστατικών / ρίσκων 
που μπορούν να 
επηρεάσουν την ομαλή 
λειτουργία

❏ Καθορισμός λύσεων, 
στρατηγικών και 
ετοιμασία πλάνων για 
την αντιμετώπιση των 
πιθανών επιπτώσεων

❏ BIA: αναγνώριση 
κρίσιμων διεργασιών, 
εργαλείων, 
συνεργασιών, 
συστημάτων, 
προσωπικού

❏ Αξιολόγηση ρίσκων ❏ Καθορισμός Ομάδας 
Αντιμετώπισης 
Εκτάκτων Περιστατικών

❏ Αναγνώριση απειλών 
και τρωτών σημείων

❏ Αναγνώριση πιθανών 
επιπτώσεων

❏ Εκπαίδευση και 
συνεχής ενημέρωση

Άμεση και αποτελεσματική διαχείριση 
δυσμενών γεγονότων και εκτάκτων 
περιστατικών 
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Διαχείριση Ρίσκων

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

❏ Φωτιά 

❏ Πλημμύρα

❏ Ηλεκτρονικό έγκλημα

❏ Ασθένεια / Επιδημία

❏ Διάρρηξη

❏ Τρομοκρατική ενέργεια

❏ Κλιματική αλλαγή

❏ Σεισμός

❏ Πανδημία
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Ανθρώπινο 
Δυναμικό

❏ Σύστημα Μαζικής Επικοινωνίας [EverBridge]
❏ Συνεχής εκπαίδευση και ενημέρωση
❏ Υπηρεσίες Ευημερίας
❏ Ευελιξία

Laptops ❏ Προμήθεια σε όλο το προσωπικό
❏ Συνεχής εκπαίδευση και ενημέρωση 

Συστήματα
❏ Cloud (G suite - εφαρμογή Ιούλιος 2019)
❏ Datacentres
❏ Offline functions
❏ Προληπτική συντήρηση και αναβάθμιση

Δεδομένα
❏ Έλεγχος πρόσβασης
❏ Συνεχής εκπαίδευση και ενημέρωση
❏ Ασκήσεις
❏ Τεχνολογικά μέτρα ασφαλείας 

Κτίρια
❏ 4 κτίρια
❏ Συστήματα ασφαλείας και ελέγχου πρόσβασης
❏ Προληπτική συντήρηση

Ετοιμότητα - Ενέργειες
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Ανθρώπινο 
Δυναμικό

➔ Emergency Preparedness & Response 
➔ Incident Response Plan - Death of a colleague

Laptops ➔ IT Incident Response Plan Process 

Συστήματα
➔ PwC Cyprus Disaster Recovery Plan
➔ IT Incident Response Plan Process 

Δεδομένα
➔ CY Data Protection Incident Response Plan
➔ NIS Threat Management - Incident Response 

Framework

Κτίρια
➔ Incident Response Plan - Unavailability of Building(s)
➔ Operations Incident Response Plan

Brand ➔ Incident Response Plan - Communication

1. Declaration of incident
2. Assessment of Incident
3. IRT Activation and Escalation
4. Set and Implementation of Actions 
5. Monitoring and Reassessment of 

Incident
6. Stand Down
7. Recovery
8. Post Incident Review

Ετοιμότητα - Πλάνα
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3 Επίπεδα
Gold: Στρατηγική διαχείριση 
Silver: Τακτική διαχείριση
Bronze: Hands-on άτομα

❏ H&S Wardens
❏ First Aiders
❏ Building Officers
❏ Operations team
❏ IT team

      Εκπαίδευση και Ενημέρωση

Ομάδα Αντιμετώπισης Εκτάκτων Περιστατικών
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Οκτώβριος 2019
• Ευρωπαϊκής Εβδομάδας 

Ασφάλειας & Υγείας στην 
Εργασία 

• Ενημερωτικό υλικό για εποχική 
γρίπη 

• Γενικά μέτρα προφύλαξης από 
αναπνευστικές λοιμώξεις 
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Νοέμβριος 2019
• Ενημέρωση συνεργείων 

καθαρισμού
• Συχνότερος και πιο ενδελεχής 

καθαρισμός
• Επιφάνειες με τις οποίες έρχεται 

σε συχνή επαφή μεγάλο ποσοστό 
ατόμων (π.χ κουμπιά 
ανελκυστήρων, μηχανών καφέ, 
πόμολα, διακόπτες)

Ιανουάριος 2020
• Κατευθυντήριες οδηγίες:

- Ορθός τρόπος 
πλυσίματος χεριών 

- Ορθολογιστική χρήση 
αντισηπτικών 

Ενέργειες προ Πανδημίας
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Αρχικά Στάδια Πανδημίας

❏ Ενημέρωση
❏ Καθοδήγηση
❏ Οδηγίες
❏ Μηχανισμός Στήριξης 

για τη «νέα 
πραγματικότητα»
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Μένουμε Σπίτι
Μάρτιος 2020

❏ Αποστολή μηνύματος μέσω Συστήματος Μαζικής Επικοινωνίας

❏ Πλήρη εφαρμογή τηλεργασίας - Όλο το προσωπικό δουλεύει από σπίτι

❏ Συνεχής υποστήριξη από το υποστηρικτικό προσωπικό το οποίο συνεχίζει 

την εργασία του εκ περιτροπής στα κτίρια μας

❏ Παροχή τεχνολογικού εξοπλισμού όπως εκτυπωτές και συσκευές WIFI σε 

συγκεκριμένους συναδέλφους

❏ Συνεχής επικοινωνία με τον κόσμο μας, δημιουργία κοινότητας για στήριξη 
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Μένουμε Σπίτι
Απρίλιος 2020

❏ Ψηφιακές υπηρεσίες ευημερίας προσβάσιμες σε όλη την οικογένεια

❏ Παγκόσμια Ημέρα Α&Υ

❏ Εισηγήσεις για αποτελεσματική εργασία από το σπίτι, ψυχαγωγία, 

γυμναστική και ευημερία

❏ Διαχείριση ψυχικής υγείας

❏ Συμβουλές για παιδιά

❏ Υπηρεσίες κλινικού ψυχολόγου

❏ Σεμινάρια από ψυχολόγους

❏ Μένουμε σπίτι με παιδιά
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Επιστροφή στο Γραφείο & Συνεχής Διαχείριση
Μάιος 2020 - Σήμερα

❏ Συνεχής ενημέρωση

❏ Διαμόρφωση γραφειακών χώρων

❏ Επαναχρησιμοποιήσιμα προϊόντα

❏ Σταδιακή επιστροφή στο γραφείο

❏ Σταθερές ομάδες εργασίας

❏ Προγραμματισμένα διαλείμματα

❏ Καθαρισμός και απολύμανση κτιριακών εγκαταστάσεων και εταιρικών 

οχημάτων 

❏ Δημιουργία οπτικοακουστικού υλικού

❏ Υφασμάτινες μάσκες

❏ Δειγματοληπτική μοριακή εξέταση
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Διαδικασίες και Οδηγίες
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